
জাতীয় মানসিক স্বাস্থ্য ইনসিটিউটির সিটিটজন চািটার  

সেবা গ্রহিতা সে েকল সেবা পাওয়ার অহিকার েংরক্ষণ কররন  

জরুরী সিভাগ  

১. জরুরী হবভাগ ২৪ ঘণ্টা স ালা থারক এবং জরুরী সরাগীরের তাৎক্ষহনকভারব হিহকৎো সেবা প্রোন করা িয়।  

২. ইমারজেন্সি সরাগীর সক্ষরে তাৎক্ষহনক হিহকৎো সেবা হনন্সিত করার পর অনযানয আনষু্ঠাহনক প্রন্সিয়া েম্পন্ন করা িয়।  

৩. প্ররয়াজনীয় েং যক ইমারজেন্সি সমহিরকল অহিোর োব েক্ষহণক কম েরত থারকন। 

৪. ভহতেরোগয েব সরাগী ভহতে করা িয়।  

৫. নাে ে, পযারারমহিকে, ওয়ািেবয়, আয়া ও পহরচ্ছন্নতা কমী জরুরী সরাগীরের হিহকৎো সেবা প্রোরনর জনয জরুরী হবভারগ কম েরত 

থারকন।  

৬. জরুরী হবভারগ আগত সরাগী িােপাতারল সপ ৌঁছার পূরব েই মতৃয য ঘটরল তারক ব্রট সিি হিোরব হিহিত করর আইনানুগভারব 

মৃতরেি িস্তান্তর করা িয়।  

৭. আত্মিতযার প্ররিষ্টা বা অনয সকান সরাগী সেগুরলারক পুহলশ সকে বলা িয় সেেব সরাগীর সক্ষরে েথােথ হিহকৎোেি আইনানুগ 

বযবস্থা সনয়া িয়।  

৮. সকান অজ্ঞাত বযন্সি বা অরিতন বযন্সি িােপাতারল আনার পর মৃতয য িরল এবং তার োরথ সকান অযারটনরিন্ট না থাকরল, তার 

োরথ থাকা েম্পেেমূি ইমারজেন্সি সমহিরকল অহিোররর হনকট গন্সচ্ছত থারক। ছয় ঘণ্টা পরর লাশ মরগ ে পাঠারনা িয় এবং 

আইনানুগ বযবস্থা গৃহিত িয়। 

৯. হবহভন্ন ওয়ািে/হবভারগ মজেু ঔষরির তাহলকা, প্রোনকৃত সেবােমূরির তাহলকা, সেবা প্রোনকারী হিহকৎেরকর তাহলকা টানারনা 

আরছ। 

অনযানয সিভাগ  

১. বহিহব েভারগ েকাল ৮:৩০ সথরক েুপুর ২:০০ পে েন্ত সেবা প্রোন করা িয়।  

২. বহিহব েভাগ িরত হনি োহরত হি হেরয় টটরকট েংগ্রি কররত িয়।  

৩. “আরগ আেরল আরগ পারবন হভহিরত” সেবা প্রোন করা িয়।  

৪. ইউজার হি (সেবার হবহনমরয় আোয়রোগয হি)-র তাহলকা েংহিষ্ট হবভারগ টানারনা আরছ।  

৫. অেচ্ছল সরাগীরের হবনামূরলয সেবা প্রোন করা িয়।  

৬. হবহভন্ন ওয়ািে/হবভারগ মজেু ঔষরির তাহলকা, প্রোনকৃত সেবােমূরির তাহলকা, সেবা প্রোনকারী হিহকৎেরকর তাহলকা টানারনা 

আরছ।  

৭. েরবরাি োরপরক্ষ ঔষিেমূি সেবারকন্দ্র িরত হবনামূরলয প্রোন করা িয়। তরব হিহকৎোর প্ররয়াজরন সকান সকান ঔষি 

িােপাতারলর বাহির িরত সেবা গ্রহিতারক িয় কররত িরত পারর।  



৮. তথয/অনুেন্ধান সিস্ক হবেযমান আরছ।  

৯. মহিলােি েকল সরাগীর পরীক্ষা ও হিহকৎো প্রোরনর সক্ষরে েথােথ সগাপনীয়তা রক্ষা করা িয়।  

১০. হনরাপে  াবার পাহনর বযবস্থা আরছ।  

১১. নারী পুরুরষর জনয পথৃক পথৃক পহরচ্ছন্ন টয়রলরটর বযবস্থা আরছ।  

১২. সব্রস্টহিহিং কন োরেি নারীবান্ধব পহররবশ হবেযমান আরছ।  

১৩. িােপাতারল হি সবি, সপহয়ং সবি এবং সকহবন হবেযমান, োর হি েরকার হনি োহরত।  

১৪. ভহতে সরাগীরের হবহভন্ন হবভারগর হবরশষজ্ঞ হিহকৎেরকর তত্ত্বাবিারন হিহকৎোর বযবস্থা আরছ।  

সিিা গ্রসিতার কতটিয  

সেবাপ্রোনকারীগণ সেবা গ্রহিতার হনকট িরত সে জনযমূলক আিরণ প্রাহির অহিকার রার ন।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ইনট ার সরাগী ভসতটর সনয়মািলী  

ভসতটর পূি টশতট 

১. িােপাতারল কম েরত আবাহেক হিহকৎেরকর অনুরমােন োরপরক্ষ েকল সরাগীরক ভহতে সেয়া িয়। সকবলমাে হতহন ভহতে 

উপরোগী মরন কররলই সরাগীরক ভহতে সেয়া িয়। হতহন মূলযায়ন করর মরন কররল সরাগীরক ভহতে বযতীত িােপাতারলর পে েরবক্ষণ 

হবভাগ অথবা অনয িােপাতাল অথবা বাোয় সথরক হিহকৎোর জনয উপরেশ বা স্থানান্তর কররত পাররন।  

২. ভহতের জনয সরাগীরক স্ব-শরীরর উপহস্থত থাকরত িয়। সরাগীর উপহস্থহত বযতীত সকান ভহতে করা িয় না।  

৩. সরাগী ভহতের জনয প্রথরম বহিহব েভাগ সথরক েশ টাকার টটরকট েংগ্রি করর বহিহব েভারগ োহয়ত্বরত মানহেক সরাগ হবরশষরজ্ঞর 

োরথ কনোল্ট কররত িয়। হতহন মূলযায়রনর পরর অহিক মূলযায়ন উপরোগী মরন কররল আবাহেক হিহকৎেরকর কারছ সপ্ররণ 

কররন। আবাহেক হিহকৎেক তার হনজস্ব মূলযায়ন সশষ করর েকল মতামত হবরবিনা করর ভহতের হেদ্ধান্ত সনন।       

৪. সকান সকহবন বা সবরি অহগ্রম ভহতে সেয়া িয় না।  

৫. সবি  াহল থাকা োরপরক্ষ সরাগীরক ভহতে সেয়া িয়। সমরেরত সরর  হিহকৎো প্রোন করা িয় না।  

৬. জরুরী হবভারগ সবি  াহল থাকা োরপরক্ষ সরাগীরক সবরি সরর  োমহয়কভারব পে েরবক্ষণ করা িয়। সবি  াহল না থাকরল সমরেরত 

সরর  হিহকৎো সেয়া িয় না।    

৭. সরাগী ভহতের সক্ষরে সরন্সজরেশরনর জনয অবশযই ক. সরাগীর জাতীয় পহরিয়পে (এনআইহি),  . সরাগীর একজন অহভভাবরকর 

জাতীয় পহরিয়পে (এনআইহি) ও গ. সরাগীর েুই কহপ েেয সতালা পােরপাটে োইরজর রটিন ছহব প্ররয়াজন িয়। 

৮. সরাগী ভহতের েময়ঃ প্রহতহেন েকাল ৮:৩০ সথরক েুপুর ২:০০।  

৯. শুিবার ও েকল েরকারী ছয টটর হেরন ভহতে কাে েিম বন্ধ থারক। এেময় িােপাতারলর জরুরী হবভাগ স ালা থারক।  

ভসতটর খরচ  

১. িােপাতারলর সেরকারনা সবরি ভহতের জনয পরনর টাকা ভহতে হি জমা হেরয় ভহতে িরত িয়। হবহভন্ন সবরির প্রহতহেরনর হি (হবছানা 

ভাড়া) হনম্নরূপ -    

ক. োিারণ হবছানা/ হি সবি – সকান হি হেরত িয় না।   

 . সপহয়ং সবি – প্রহতহেন ভহতে থাকার জনয ৩২৫ টাকা িারর প্রোন কররত িয়। 

গ. নন এহে সকহবন - প্রহতহেন ভহতে থাকার জনয ৫৭৫ টাকা িারর প্রোন কররত িয়। 

ঘ. এহে সকহবন - প্রহতহেন ভহতে থাকার জনয ১১৭৫ টাকা িারর প্রোন কররত িয়।  

২. সপহয়ং সবি, নন এহে সকহবন ও এহে সকহবরন ভহতে করা িরল সরাগীরক অহগ্রম েশ হেরনর হি প্রোন করা োরপরক্ষ ভহতে করা 

িয়। সকান সরাগী েশহেরনর পূরব ে ছাড়পে সপরয় সগরল, ভহতে থাকা হেনগুরলার হি সরর  হেরয় বাহক টাকা সিরত সেয়া িয়। 

৩. সরাগী সপহয়ং সবি বা সকহবরন ভহতে থাকরল প্রহত েশ হেন অন্তর অন্তর সবি হি (হবছানা ভাড়া) অহগ্রম পহররশাি কররত িয়। 

সকান অবস্থারতই হি (হবছানা ভাড়া) বরকয়া রা া িয় না বা পরর পহররশারির েুরোগ সনই।   



৪. েুপুর ১২:০০ টা সথরক পরবতী হেন েুপুর ১২:০০ টা পে েন্ত একহেরনর হেট ভাড়া হিরেরব গণনা করা িয়।  

৫. ভহতের হি (হবছানা ভাড়া) কযাশ টাকা হিরেরব পহররশাি কররত িয়।   

ভসতটরত সরাগীটের শতট  

১. সরাগীর োরথ োব েক্ষহণক একজন অযারটনরিন্ট থাকরত িয়। পুরুষ সরাগীর জনয পুরুষ অযারটনরিন্ট ও মহিলা সরাগীর জনয 

মহিলা অযারটনরিন্ট থাকরত িয়। অপ্রািবয়স্ক কাউরক অযারটনরিন্ট হিরেরব রা ার েুরোগ সনই। পুরুষ ওয়ারিে মহিলারের ও 

মহিলা ওয়ারিে পুরুষরের প্ররবরশর সকান েুরোগ সনই। সকান সরাগী অনুমহত ছাড়া িরল সগরল, পাহলরয় সগরল বা হনর া োঁজ িরল তার 

োহয়ত্ব িােপাতাল কতৃ েপক্ষ সনয় না।   

২. সরাগীর োরথ মূলযবান দ্রবযাহে (গয়না, আংটট, স্বরণ ের সিইন, সমাবাইল সিান,নগে টাকা) রা া োয় না। সকান হকছয  িাহররয় সগরল, 

িয হর সগরল, নষ্ট িরল – তার োয় িােপাতাল কতৃ েপক্ষ সনয় না।   

৩. ওয়ারিে ভহতেরত সরাগীর অযারটনরিন্ট সকান সবি  াহল থাকরলও তা বযবিার কররত পারর না।  

৪. েশ েনাথীরা হনহেেষ্ট েমরয়র বাইরর িােপাতারল প্ররবশ কররত পারর না।  

৫. িােপাতাল সথরক শুিুমাে ভহতেরত সরাগীর  াবার েরবরাি করা িয়। সরাগীর অযারটনরিন্ট বা পহরেশ েরন আগত বযন্সিরের জনয 

সকান  াবার েরবরাি করা িয় না। সরাগীর অযারটনরিন্ট বা পহরেশ েরন আগত বযন্সিরা ওয়ারিের সভতরর  ােয গ্রিণ কররত পারর 

না।    

৬. েরবরাি োরপরক্ষ প্ররয়াজনীয় ঔষিেমূি িােপাতাল সথরক হবনামূরলয প্রোন করা িয়। তরব হিহকৎোর প্ররয়াজরন সকান সকান 

ঔষি িােপাতারলর বাহির িরত সরাগীরক িয় কররত িরত পারর। 

অনযানয  

১. সরাগীরক বাো সথরক হনরয় এরে ভহতে করা িয় না। বাোয় সেরয় হিহকৎো বা ইনরজকশন প্রোন করা িয় না। সরাগীর 

অহভভাবকরক হনজ োহয়রত্ব সরাগীরক িােপাতারল হনরয় আেরত িয়।  

২. িােপাতারলর সকান অযামু্বরলি সেবা সনই।  

৩. মানহেক সরাগীর সকান গুরুতর শারীহরক েমেযা বা সরাগ থাকরল তারক উপেুি িােপাতারল হিহকৎোর জনয অনুররাি করা 

িয় বা সপ্ররণ (সরিার) করা িয়। শারীহরক েমেযার হিহকৎো গ্রিরণর পরর, ভহতে উপরোগী হবরবিনা করা িরল, ভহতে সরর  মানহেক 

সরারগর হিহকৎো করা িয়। 

৪. হশশুরের মানহেক সরারগর হিহকৎোর জনয আলাো ওয়ািে ররয়রছ। হশশু সরাগী ভহতের হনয়ম পূণ েবয়স্ক সরাগী ভহতের হনয়রমর 

মরতা। হশশু সরাগীর ভহতে সরন্সজরেশরনর জনয জাতীয় পহরিয়পরের পহরবরতে জন্মহনবন্ধন েনেপে প্ররয়াজন। 

৫. মােকােি সরাগীরক ভহতে সরর  হিহকৎোর জনয আলাো ওয়ািে ররয়রছ। মােকােি বযন্সির ভহতের হনয়মাবলী অনয সরাগীরের 

ভহতের মরতা। 

৬. সরাগী ভহতে েংিান্ত সেরকারনা হবষরয় িােপাতাল কতৃ েপরক্ষর হবরবিনা িূড়ান্ত। িােপাতারলর বাইররর সকান েংগঠন বা 

হিহকৎেরকর হবরবিনা বা পরামশ ে অনুোয়ী সরাগী ভহতে করা িয় না।                   



সকভাটি তথ্য চাইটিন 

তথয অহিকার আইন,২০০৯ সমাতারবক হনরম্নাি পদ্ধহত অনুেরণপূব েক বাংলারেরশর নাগহরক সে সকান েরকারী-সবেরকারী 

প্রহতষ্ঠারনর কান্সিত তথয সপরত পাররন। 

১. এই আইরনর আওতায় সে সকান েরকারী-সবেরকারী েিররর/ কাে োলরয় তথয সপরত আপনারক েংহিষ্ট েিররর/কাে োলরয়র 

োহয়ত্বপ্রাি কম েকতোর োরথ সোগারোগ কররত িরব। 

২. আরবেনকারীরক োহয়ত্বপ্রাি কম েকতোর হনকট হনহেেষ্ট নমুনায়/িররমরট আরবেনপে েরােহর/ই-সমইরল আরবেন কররত িরব। 

৩. োহয়ত্বপ্রাি কম েকতো আরবেন পাওয়ার পর ২০ (হবশ) কাে ে  হেবরের মরিয সক্ষে হবরশরষ ৩০ (ন্সেশ) কাে ে হেবরের মরিয েফ্ট/ই-

সমইল/হপ্ররন্টি কহপ/িরটাকহপ/হেহি কহপ তথয প্রোন কররবন। 

৪. সকান কাররণ োহয়ত্বপ্রাি কম েকতো তথয প্রোরন অপারগ িরল, আরবেনকারীরক হনি োহরত পদ্ধহত/িররমট অনুেরণপূব েক ১০ 

(েশ) কাে ে হেবরের মরিয হলহ তভারব অবহিত কররবন। 

৫. আরবেনকারী তথয না সপরল বা সকান প্রকার েংকু্ষব্ধ িরল হনহেেষ্ট কতৃ েপরক্ষর (হনি োরীত িররম) হনকট আহপল কররত পাররবন।  

৬. আপীল কতৃ েপক্ষ আরবেন পাওয়ার ১৫ (পরনর) হেরনর মরিয আপীল হনষ্পহি কররবন। 

৭. আরবেনকারী আপীল কররও তথয না সপরল বা সকান প্রকার েংকু্ষব্ধ িরল তথয কহমশন বরাবর (হনি োরীত িররম) ৩০ হেরনর 

মরিয অহভরোগ েরয়র কররত পাররবন।  

 

 

  

   

   

        

 

                             

                       


